MEDICION DE LA
CALIDAD DE LA
EDUCACION BASICA

;POR QUE, COMO Y
PARA QUE?

Una propuesta sobre el
mejoramiento de la calidad y las
nuevas demandas de infor macion.

En los sistemas educativos de América Latina, la
preoqupamén prncipal ha sido la de expandirlos para
facilitar el acceso al maximo nimero de jovenes. En
; la medida en que taj acceso a la educacion basica
tiende ageneralizarse, otros aspectos del desamollo
educ;yvo Pasan a ocupar un lugar privilegiado en la
datlencu)n dg los responsables de la politica publica y
©0s académicos, Este eg el caso del tema: “calidad
de la educacion”
Uttimamente

: prosee;an desarrollado numerosos estudios
s Yectos en cuanto ala Problemética de I3

¥ $& ha podido constatar que su vinculacié
i s ta vinculacién

= Ulacion de politicas, i

complejdad i as, es de creciente
‘mientos disponibles agn son

insuficientes.

ellas se refiere al contenido del concepto de
calidad. La dificultad radica en que la percepcion de
lo que es una educacion de calidad depende de quién
es el sujeto que efectia la demanda y desde qué
lugar la formula.

Distintos actores sociales interesados en la
educacion: Estado, iglesia, sector productivo, familia,
etc., tienen expectativas diferentes acerca de lo que
debe entregar la educacion y por lo tanto cada uno de
ellos entiende lo que es calidad en funcién de sus
necesidades. Esto nos explica que hay tantos
conceptos, como grupos que lo formulan,

Otra dimension de la complejidad esta relacionada
con la vinculacién existente entre lo que se
percibe como calidad y la formulacién de una
politica para su mejoramiento. Dentro de un
contexto de democracias, como es actualmente el
que se vive en América Latina, hablar de una
educacion de calidad, es referirse a una calidad
distribuida equitativamente entre todos los
estudiantes. Esto supone la introduccién de un gran
ndmero de variables y problemas a tener en cuenta,
asi como también, que un nimero mayor de actores
deban ponerse de acuerdo. Una educacion de calidad
No puede ser sino, el resultado de un proceso de
construccién de consensos entre los distintos actores
sociales interesados en la educacion.

El enfoque de la cali desde la perspx
Curricular, también presenta diversidad en los puntos
de vista. Ideologfas curriculares generan
interpretaciones concurrentes, que tienden a
sustentar un nimero mayor de teorias curriculares.

Otra dimension, se situa en el nivel de la gestion, y se
refiere al tipo de cambio que se produce, cuando se
Pasa de la focalizacion en el crecimiento cuantitativo

4  hacia la calidad. Tal cambio, implica una considerable




| sistema, tanto de
6n y reorientacion del I

veorganlzatcrf;lxas procedimientos, d|smbu0|onlde
il ias, como del desarrollo de instrumentos
R técnicos para apoyarlo.

do por la Oficina Regional
o presen:ol;a:: l'f; 'Sri‘ggcop:ara Amenc‘a Latina y
o EFCU?]be (OREALC), es una contribucion para el
edebate‘ una reflexion leOncg sobre el Iema,l :an
propuesta de instrumentos técnicos y un ana vsla
sobre las nuevas dimensiones de calidad en la
region. Su enfoque esta dado desde una doble
perspectiva: a) intema al sistema, cen_lrando la
atencion en lo que logran aprendev)os ninos en la
escuela y b) desde la organizacion del sistema

Este trabajo representa el primer volumen de una
serie de tres, que se publicaran como parte dt? una
investigacion sobre Calidad de la Educacion en
América Latina, que se llevara a cabo dentro del
marco de la REPLAD

Cada uno de estos volimenes, se ocupara de un
tema en particular. El primer volumen considera el por
qué de la medicion de la calidad de la educacion
basica. El segundo, presenta la manera de captar
informacion destinada a medir niveles de calidad,
ademas de dar a conocer los instrumentos
metodologicos. Por Ultimo, el tercer volumen presenta
os resultados de Ia investigacion sobre nuevas
dimensiones de la calidad de la educacién en
América Latina y se formulan ademas, propuestas
para mejoraria.

El primer I?bro‘ es el resultado del esfuerzo de horas

Y qa discusion, de trabajo y creacion de muchos
especialistas de varios de los paises de |a region. Sus
paglnas_imaman ©n primer lugar, situar la

& Problemética de |a calidad, los factores que
€rvienen en ellg ¥ la medicién de logros en el

4“0

s ]

contexto de América Latina. Ademas. desde una
perspectiva mas Instrumental, se describe €l modo
para recoger informacion sobre niveles de calidad y
Se consideran los condicionantes para el desarrollp

de sistemas de. medicion.

Ahora bien, este trabajo presenta una propuesta para
evaluar la calidad de I educacion en los primeros

de los alumnos en los primeros niveles educativos y
unos cuestionarios, dirigidos a recoger la opinion de
los principales actores del proceso escolar.

El mejoramiento de la calidad de la educacién en
todos los niveles, es tarea prioritaria de educadores,
planificadores y politicos. Para ello, es necesario
disponer de informacién suficiente que permita tomar
las decisiones adecuadas y orientadas al logro de
dicho propésito.

La medicion del rendimiento escolar y la instauracién
de sistemas nacionales y publicos de medicion,
representan una de las iniciativas en esta. linea. En
este contexto UNESCO-OREALC inicia en 1 989 un
Pproyecto sobre Sistema de Medicion de Calidad, el
cual contempla una propuesta que entrega las bases
para que los paises interesados, avancen en la
creacion de sistemas nacionales de medicion de la
calidad educacional.

La primera parte del proyecto fue revisar los estudios
€ investigaciones relacionadas con el tema de
calidad, asi como también las experiencias de

medicion del rendimiento en las escuelas. Luego, se
procedio a seleccionar y a construir los instrumentos.
para medir el rendimiento en diferentes niveles
escolares, y los cuestionarios para recoger

informacién acerca de la escuela y los procesos que

~ de una u otra forma se relacionan con la calidad de la

“




desarrollé una estrategia
Edumc'o(:slzg;:gfﬂfélss?ema para la med:mdr) yel
par?enlo de la calidad, que contempla no sélo la
sl 6n de los instrumentos y los cuesuongnos.
ap“mgum)uye también, ideas para la creacion de
b iiuadera cultura evaluativa y el fomento de una
o favorable a la medicion y el mejoramiento
disposicion fa bl

La propuesta sustenta como :dga central, que la
medicion de la calidad de la educa(_:lon puede estar al
servicio del mejoramiento de la misma, solamente si
se la concibe formando parte de un sistema de
comunicacién y de toma de decisiones en elque
participan actores de los diferentes ambitos del
quehacer educativo: planificadores, personal
directivo, docentes, alumnos, comunidad, etc.

En la primera parte de este trabajo se presenta una
discusion acerca de la calidad desde diferentes
perspectivas: la sala de clases y el rendimiento

alcanzado por los estudiantes, la comunidad y sus
necesidades educativas y las demandas que la
modemizacién de la estructura econémica y social
presentan al sistema educacional, E| analisis de tales
perspectivas nos demuestra que no son excluyentes,
sino complementarias en la medida en que aluden,
con diferente énfasis, a los mltiples objetivos de la
escuela y la educacién:

- Ensediar destrezas cognoscitivas basicas.

- Desarrollar lag actitudes y habilidades necesarias

para un desemperio e_ﬁcaz en el &mbito de lo publico.

- Contribuir af desarrollo de fos paises.

La segunda gnﬁa %el trabajo centra sy interés en los
g _ Tesul 05 de la revisin de experienci

i | Xperiencias

immqmi:ganas de medicion de rendimiento y de las

estigaciones sobre lag Variables que inciden en los

logros escolares,
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Entre los factores que inciden en la calidad de la

pedagégicos en el aula Y determinadas
caracteristicas del profesor Y de sus condiciones de
trabajo. Una vez realizados log analisis anteriores, se
presentan y se fundamentan los instrumentos de
medicion disefados. Los MISMos consisten, por un
lado, en un conjunto de Ppruebas para medir los logros
de los alumnos en los cuatro primeros grados de la
ensenanza basica en lenguaje y Mmatemética, y por el
otro, en cuestionarios para directores, profesores y la
familia, destinados a recoger informacién sobre
diferentes aspectos del proceso educativo que
inciden en el rendimiento de los alumnos y docentes.

Cabe aclarar que se privilegi6 la medicién en el
primer ciclo de la ensenanza basica, debido a que las
competencias adquiridas en esos primeros anos, son

esenciales para acceder al conocimiento en los

niveles siguientes.

Por ditimo, el trabajo presenta los lineamientos
generales para el disefio y aplicacion de sistemas de
medicion de calidad, concebido como una cadena de

mediciones y comunicaciones en el que se distinguen
cuatro grandes fases: 1) la sensibilizacién; 2) la

ion de instr de i 3)la

icion y p i dela i6n y 4)

la difusi6n de los resultados y deﬁnicléq de
orientaciones para la accién.

En: Cariola, Leonor. Medicion de la calidad de la
educacion basica. ¢Por qué, cémo y para qué?. Una
propuesta para el mejoramiento de la calidad y !as
nuevas demandas de informacién. Santiago de Chile,
UNESCO-OREALC, 1992. 90 p.
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